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Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Tuketici davranisinin gesitli bilesenlerini agiklamak ve bunlari kar amagli olan ve/veya kar amagli olmayan érgutlerdeki pazarlama uygulamalarini gelistirebilmek icin
degerlendirmek amaclanmaktadir.

Dersin Igerigi

Tuketicilerin algi, hafiza, 6grenme, motivasyon, kisilik, yasam bicimi, deger ve tutumlarinin gelisme ve isleme streclerini yorumlar.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

iISLAMOGLU, Ahmet Hamdi, Tiiketici Davranislari, Beta Basim Yayim, istanbul, 2018.
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Konu anlatimi ve tartisma

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Haftalik 6devlerin ve uygulamalarin yapilmasi

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Ogr. Gér. Dr. Ziileyha GOKCE ISIKHAN

Dersin Verilisi

Slayt ve etkilesimli anlatim

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Goér. Dr. Ziileyha Gokge Isikhan

Program Ciktisi

1. Tuketici davranisini bicimlendiren sosyo-kdltirel, psikolojik ve ekonomik etmenleri agiklar.

2. Tuketicilerin farkli 6zelliklerine gore degisen ilgi, begeni, ihtiyac ve isteklerini degerlendirir.Tiketici davranislarinin farkli disiplinlerle iliskisini aciklar.

3. Tuketicilerin algi, hafiza, 6grenme, motivasyon, kisilik, yasam bicimi, deger ve tutumlarinin gelisme ve isleme stireclerini yorumlar.Tiketici satin alma stirecini
degerlendirir.

4. Tuketici satin alma davranislari ile 6rglitsel kullanicilarin satin alma davranislari arasindaki farkliliklarr aciklar.
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Laboratuvar Ogretim Metodlar
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Teorik

Tuketici davranislarina giris, tlketici
davranisi pazarlama iligkisi, tiketici
davranis modelleri

Pazarlamanin Temelleri

Algilama (Perception)

Ogrenme ve Hafiza

Motivasyon ve ilgilenim

Tutumlar

Benlik ve Kisilik

Ara sinav

Degerler, Yasam Bicimleri ve Kiltir

Referans Gruplari, Aile ve Cinsiyet

Satin Alma Karar Sureci

Pazarlama iletisimi ve ikna Teknikleri

Tuketici Davranisinda Etik ve Sosyal

Sorumluluk

Dijital Tuketici Davranisi

Genel Degerlendirme ve Vaka
Analizleri

Uygulama



s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Derse Katihm 14 3,00
Odev 14 3,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 2,00
Ara Sinav Hazirhk 5 3,00
Vize 1 1,00
Final Sinavi Hazirlik 7 3,00
Final 1 1,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhigi (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Biro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7P.C.8 P.C.9 P.C. 10 P.C. 11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

6.c.1 5

6.c.2 5 4
6.c.3 3 5
0.C.4 5

Tablo

P.C. 1: Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

P.C.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.C.3: Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.C. 4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoérilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P.C. 6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.C.7: Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gosterir.

P.C.8: Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

P.C.9: Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak aktarir.
P.C. 10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.C. 11: Cagrn Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

P.GC. 12: Atatiirk ilke ve inkilplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

P.C. 13: Tirkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

P.C. 14: Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.C.15: Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

P.C. 16: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.C. 17: Degisime ve yenilige aciktir.

P.C. 18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éztimlerinde kullanir.
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Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Tuketici davranisini bicimlendiren sosyo-kdiltirel, psikolojik ve ekonomik etmenleri agiklar.

Tuketicilerin farkli 6zelliklerine gore degisen ilgi, begeni, ihtiyac ve isteklerini degerlendirir.Tuketici davranislarinin farkli disiplinlerle iliskisini
aciklar.

Tuketicilerin alg), hafiza, 6grenme, motivasyon, kisilik, yasam bicimi, deger ve tutumlarinin gelisme ve isleme stireclerini yorumlar.Tuketici
satin alma sirecini degerlendirir.

Tuketici satin alma davraniglari ile 6rgutsel kullanicilarin satin alma davranislari arasindaki farkliliklari agiklar.

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIu olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar

Turkge sozlu ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kltiirel degerler ile cevre koruma, is saghdgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Tuketici davranisini bicimlendiren sosyo-kiiltrel, psikolojik ve ekonomik etmenleri aciklar.

Tiketicilerin farkl 6zelliklerine gére degisen ilgi, begeni, ihtiyag ve isteklerini degerlendirir.Tliketici davranislarinin farkli disiplinlerle iliskisini
aciklar.

Tuketicilerin alg, hafiza, 6grenme, motivasyon, kisilik, yasam bicimi, deger ve tutumlarinin gelisme ve isleme stireclerini yorumlar.Tuketici
satin alma sirecini degerlendirir.

Tuketici satin alma davranislari ile 6rgutsel kullanicilarin satin alma davranislari arasindaki farkliliklari agiklar.
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